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EL REY DE OROS ES UNA TRADICIONAL EMPRE-
SA CONSERVERA GADITANA QUE REQUERIA
UN ANALISIS PROFUNDO PARA DOTARSE DE
LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS CON LAS
QUE COMPETIR EN EL MERCADO. CON AYUDA
DE TACTIO, ESTA COMPANIA FAMILIAR BUSCA
LABRARSE UN FUTURO ALEJADO DE PRACTI-
CAS QUE LE RESTABAN RENTABILIDAD.
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CONSOLIDAR EL FUTURO

La centenaria empresa conservera El Rey de Oros

necesitaba un cambio de rumbo que le ayudara a
reposicionarse en el mercado en las mejores condiciones
posibles. Esta compania familiar requeria de una mayor ren-
tabilidad para asegurar que su trayectoria no tocara a su fin.
Por ello recurrieron a los servicios de Tactio, con el objetivo
de iniciar una nueva etapa empresarial marcada por la exce-
lencia en los procesos y la gestion. Una intervencion de siete
semanas que se centra en la viabilidad de una empresa con
casi un centenar de trabajadores.

La directora gerente de la empresa, Montserrat Ramirez,
buscaba incorporar las modernas técnicas de mercado a

la elaboracidn tradicional que caracterizaba a su abuelo, el
fundador del grupo. Ramirez explica que “lo fundamental

de una empresa es rentabilizarla, aunque aqui tenemos

que aunarlo con la calidad. Nuestra sena de identidad es la
calidad del producto, los exhaustivos controles de produccién
y la materia prima. Queremos dar confianza y tranquilidad al
consumidor, manteniendo la mezcla de trabajo artesanal e
industrializado”.

Sin embargo, unir tantas variables suponia un reto importan-
te. "Afortunadamente”, explica la directora gerente, “Tactio
vino en un momento muy concreto y nos ha prestado una

ayuda muy importante. Personalmente, atravesaba cierto
grado de desesperacion porgue no sabia cémo englobarlo
todo. Necesitaba un apoyo profesional, ya que en esta empre-
sa me faltaba”.

El Rey de Oros exigia una profunda reestructuracion y Tactio
comenz6 su anélisis para resolver “una serie de circuns-
tancias que padeciamos y que necesitdbamos resolver para
poder seguir adelante”, revela el director comercial de la
compafifa, Miguel Angel Molina. Tanto es asi que “nos hicie-
ron ver un peligro potencial que podia poner en riesgo a la
empresay, gracias a su ayuda, lo hemos podido subsanar a
tiempo”.

Através de las conclusiones de la intervencion de la con-
sultora, Molina expone que “hemos conseguido reconducir
varios departamentos, que ya van caminando en la linea
positiva. Ahora nos queda profundizar en otros temas que nos
interesan muchisimo como empresarios: el coste y la produc-
tividad, los pilares de un negocio de éxito”.

REESTRUCTURACION Y CONFIANZA

Ramirez explica que “Tactio nos ha hecho ver la realidad de la
empresa. Eramos conocedores de muchas cuestiones, pero
ellos han profundizado. La primera semana tuvimos un ana-

LA EMPRESA NECESITABA UNA REESTRUCTURACION DE DEPARTAMENTOS
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EL REY DE OROS VALORA LA
CONFIANZA EN SUS POSIBILIDADES
ADQUIRIDA TRAS EL ANALISIS

DE TACTIO

lista que nos examind a fondo y nos hizo ver la situacion real.
Lo que tenfamos y dénde queriamos llegar, y coémo podiamos
ir resolviendo la situacion en ese momento”.

En el proceso personal que la consultora ofrece a sus clien-
tes, se presentaron medidas econémicas, organizativas y de
Recursos Humanos para dimensionar a la empresa de la
forma mas adecuada, incluyendo una planificacion de la me-
todologia de trabajo. El consultor de Tactio Lorenzo Garrido
expone que no sélo les indicamos las medidas que deben
adoptary les prestamos consejo, les acompanamos en este
camino para darles fuerza. Ofrecemos una perspectiva nueva
desde nuestra amplia experiencia para provocar cambios en
la empresa”.

En este contexto, la directora gerente anade que “me hicie-
ron comprender que, si yo tenia que intervenir en todos los
departamentos, algo no funcionaba. Nos han abierto los ojos
en muchas cosas. Por ejemplo, ahora sé que debo dedicarme
solo a ciertas cuestiones, como lograr la rentabilidad de la
empresa, delegando otras responsabilidades. El dia a dia me
quita pensar en el futuro y en la viabilidad de todo el grupo”.

Enfrentarse con la realidad de su compania ha ayudado a
estos directivos a priorizar sus acciones segun su relevancia

posterior. Ramirez mantiene que “Tactio nos ha ayudado a
ponerle patas a nuestra situacion actual para llegar a donde
queremos ir. Nos han mostrado muchos vacios que habia en
la empresa y que habia que rellenar”.

A todo esto se suma la “inyeccion de confianza” que la
direccién ha recibido al apreciar que “ahora sabemos que la
empresa tiene todo el potencial del mundo. Nos han dado es-
peranza. Incluso nos han hecho ver que tenemos capacidad
para duplicar nuestra produccién y que podemos hacer otras
muchas cosas”, revela satisfecha la nieta del fundador.

La compadia familiar camina asi hacia un nuevo horizonte de
prosperidad, “adoptando decisiones bajo su asesoramiento.
Después de las siete semanas de intervencion llegarad un
periodo en el que nos dejan solos para que vayamos actuando
y aplicando todas las recomendaciones que nos han dado. A
finales de julio volveran para hacer un balance”.

Con todo, éste no es el final, ya que "disponemos de todo un
ano para contar con su servicio de asesoramiento para resol-
ver dudas. Es una tranquilidad saber que se ponen a nuestra
disposicién para lo que necesitemos”.

PARA QUE LA DIRECCION SE LIBERARA DE LABORES QUE DEBIA DELEGAR



